OGOLNE WARUNKI ZAKUPU W ALKAZ SP. Z 0.0. SP. K.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne warunki zakupu obowigzuja strony wspotpracujace z ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K. z siedzibq w Olsztynie od dnia 22.10.2012 roku. Majq
zastosowanie do momentu kiedy miedzy spdtka ALKAZ Sp. z 0.0. Sp. K. a kontrahentem nie zostanie zawarta inna pisemna umowa. Ogélne

warunki zakupu okre$lajg zasady na jakich sg realizowane wszelkie transakcje ofert, zakupow i dostaw towaréw.

Wszelkie zmiany i

uzupetnienia wymagaja pisemnej formy. Ogdlne warunki zakupu podane sa do wiadomosci na stronie internetowej www.alkaz.pl.

II. WARUNKI ZAKUPU W ALKAZ Sp. z o.0. Sp. K.

8§1 Zawarcie umowy. Zamowienia.

1. Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia przez
ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K. (zwanego dalej Sprzedajacym) przyjecia
zamowienia do realizacji na podstawie Ogolnych warunkdéw
zakupu, ztozonego przez kontrahenta, (zwanego dalej
Kupujacym), na podstawie wczesniejszej przygotowanej oferty
Sprzedajacego.

2. Zamowienie moze zostac¢ ztozone pracownikowi Sprzedajacego
przez przedstawiciela Kupujacego (zwanego dalej osoba
zamawiajacq) w formie pisemnej (fax, e-mail) lub osobiscie gdzie
potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia jest podpis Kupujacego na
wydruku z systemu sprzedazowego ALKAZ. W szczegdlnych
przypadkach  Sprzedawca moze zrealizowaé¢ zamowienia
telefoniczne lecz nie bierze odpowiedzialnosci za powstate z tego
tytutu btedy.

3. W przypadku gdy Ogodlne warunki zakupéw ALKAZ Sp. z o.0.
Sp. K. sg sprzeczne z Ogdlnymi warunkami Kupujacego, Kupujacy
powinien je poddal negocjacji punkty, w ktérych nastepuje
rozbieznos¢. Jesli Kupujacy pisemnie nie wnidst sprzeciwu przed
ztozeniem zamodwienia, lub niezwiocznie (do godziny czasu od
momentu wystania e-mailowego potwierdzenia) po potwierdzeniu
realizacji zamodwienia przez Sprzedajacego, uznaje sie, ze
zaakceptowat Ogdlne warunki zakupu ALKAZ Sp. z 0.0. Sp. K. i
sg one nadrzedne nad Kupujacego. Kupujacemu nie przystuguja
mu roszczenia wynikajace z odmiennych zapisow.

4. Kupujacy sktadajac zamowienie potwierdza posiadanie przez
osobg zamawiajaca upowaznienia do zaciggania zobowigzan na
rzecz Kupujacego, w imieniu ktérego osoba zamawiajaca dziata.
W razie odmowy potwierdzenia zamdwienia przez Kupujacego,
zamodwienia bedq traktowane jako ztozone w imieniu wiasnym i na
rzecz osoby zamawiajacej, co obliguje ja do dokonania zaptaty za

nie. Powyzsze ma rowniez zastosowanie w razie czesciowej
odmowy potwierdzenia zamdéwienia przez Kupujacego.

5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od zamoéwienia, gdy otrzymat
pisemne potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji.

6. Kupujacy, w wyjatkowych sytuacjach i za zgoda Dyrektora
Zarzadzajacego spotki ALKAZ moze odstgpi¢ od zrealizowanego przez
Sprzedajacego zamoéwienia, jesli na wiasny koszt dostarczy towar do
Sprzedajacego i pokryje koszty operacyjne w wysokosci 20% kwoty
zamowienia. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura korekta
na kwote 80% kwoty wartosci towaru.

7. Kupujacy nie moze zrezygnowacé z zamowienia towarow, ktore byty
sprowadzane lub produkowane pod indywidualne projekty Kupujacego.
8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo, w przypadku gdy w czasie od
dnia przyjecia zamdwienia do jego koncowej realizacji nastepuje
wzrost cen surowcéw o ponad 5% lub wzrost kursu walut o ponad 5%,
do modyfikacji kosztéw zamowienia wynikajacych z w/w wahan
rynkowych.

9. Sprzedajacy =zastrzega sobie prawo do cenowej modyfikacji
zamowienia jesli zostato one ztozone na podstawie oferty starszej niz
21 dni.

10. Sprzedajacy zapewnia wytacznie atesty handlowe (deklaracja
zgodnosci) na sprzedawane elementy ztgczne. Atest handlowy jest to
atest sporzadzony przez Sprzedawce na podstawie danych z
dokumentow producenta. Odnotowanie na zamowieniu przez
Kupujacego wymagania na dostarczenie innego atestu niz handlowy
nie powoduje niewaznosci lub wstrzymania realizacji zamdwienia. Jesli
Kupujacy wymaga atestu innego niz handlowy winny jest to zaznaczy¢
na zapytaniu, w przeciwnym przypadku jego roszczenia sg
bezpodstawne.

§2 Oferta. Ceny i warunki ptatnosci.

1. Oferta jest sporzadzana kazdorazowo przez pracownikéw
Dziatu Zakupdw Sprzedawcy w odpowiedzi na zapytanie
Kupujacego. Oferta jest wazna 14 dni dla towaréw z grupy
elementéw ztgcznych oraz 21 dni dla produktéw wytwarzanych z
tworzyw sztucznych.

2. Cena jest uzalezniona od rodzaju, ilosci kupowanego towaru a
takze od indywidualnych rabatéw Kupujacego.

3. Ceny podane na ofercie sg cenami netto i podlegajq
powiekszeniu o obowigzujaca stawke VAT.

4. W przypadku gdy po zawarciu umowy wystapig okolicznosci
rynkowe (wzrost cen walut, wzrost cen surowcoéw, wzrost cen cta,
wprowadzenie dodatkowych optat celnych, wprowadzenie innych
obcigzen handlowych) Sprzedajacy uprawniony jest do
podwyzszenia ceny towardw nie wiecej niz stanowig poniesione
dodatkowe koszty.

5. Kupujacy zobowigzany jest =zaptaci¢ fakture w terminie
ptatnosci podanym na fakturze.

6. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie
catkowitej zaptaty za towar. W przypadku nie dokonania

terminowej ptatnosci Sprzedawca ~moze zada¢ zwrotu
dostarczonych towaréw na koszt Kupujacego.

7. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych zaméwien
Kupujacego oraz doliczy¢ ustawowe odsetki za kazdy dzien
przeterminowanej  ptatnosci, jesli Kupujacy spdznia sie z
uregulowaniem naleznosci.

8. Sprzedawca przyjmuje, ze datg uregulowania faktury jest data
zaksiegowania przelewu na koncie bankowym Sprzedajacego,
zawartym na fakturze.

9. Kupujacy nie jest upowazniony do samodzielnego zmniejszania
wartosci faktury i przelewu na rzecz Sprzedajacego. Jesli wystepujq
jakiekolwiek rozbieznosci, ktére wptywaja na kwote ptatnosci
Sprzedajacy wystawi korekte do faktury.

10. Kupujacy nie jest zwolniony z dokonania ptatnosci za fakture,
nawet jesli dokonat reklamacji. Sprzedajacy po rozpatrzeniu reklamacji
wymieni towar lub dokona korekty na rzecz Kupujacego.

11. Kupujacy wyraza zgode na wpisanie Kupujacego na liste dtuznikow
KRD w  przypadku nieuregulowania faktur w terminie na rzecz
Sprzedajacego.

§3 Dostawa towaru i koszty za transport.

1. Sprzedajacy wysyta zamowiony towar do Kupujacego za
pomoca firmy kurierskiej.

2. Kupujacy moze indywidualnie odebraé towar z siedziby
Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy koszty transportu zawiera na fakturze.

4, Kupujacy zobowigzuje sie poda¢ na zamowieniu adres dostawy
towaru, jesli jest on inny niz siedziba Kupujacego.

5. Kupujacy odbierajac towar od firmy kurierskiej zobowigzany
jest sprawdzi¢ stan przesytki. Jesli stwierdzi uszkodzenie
opakowania lub uszkodzenie towaru powinien wypetni¢ protokét
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szkody i wreczy¢ go niezwiocznie kurierowi. W razie odmowy
sporzadzenia protokotu przez kuriera, Kupujacy powinien dokonac
adnotacji o stanie przesytki na liscie przewozowym.

6. Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania
Sprzedajacego o kazdym niedoreczeniu, opdznieniu badz
uszkodzeniu paczki.

7. Sprzedajacy ma obowigzek udokumentowac terminowe wystanie
paczki do Kupujacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za
opéznienia lub zagubienie paczki wynikajace z winy firmy
przewozowej lub z tzw. Sity Wyzszej.

8. Kupujacy moze odbiera¢ towar indywidualnie z magazynu
Sprzedajacego. Kupujacy powinien na miejscu sprawdzi¢ zgodnosé

otrzymanego towaru z dokonanym zamowieniem. Po opuszczeniu
siedziby firmy, Sprzedajacy nie przyjmuje reklamacji z tytutu
btednie wydanego towaru.

9. Kupujacy, ktory zadeklarowat osobiste odebranie zamoéwionego
towaru zobowigzany jest do terminowego odbioru towardw. Po
uptywie 3 dni mogaq by¢ doliczone Kupujacemu koszty
magazynowania wynoszace 20 zt za kazdy dzien zwtoki w odbiorze.
10. Sprzedajacy wolny jest od odpowiedzialnosci wynikajacej z
nieterminowej dostawy, powstatej z przyczyny niedotrzymania
terminu dostawy od kontrahenta Sprzedajacego.

11. W przypadku niezgodnosci dostawy Kupujacy powinien ztozyc
pisemng reklamacje.

84 Produkcja form wtryskowych oraz detali z tworzyw sztucznych

1. Sprzedajacy sporzadza oferte na podstawie rysunkow 2D, 3D

lub wzoréw detalu otrzymanych od Kupujacego.

2. Kupujacy sktada zamoéwienie, potwierdzajac ustalone warunki

z oferty Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy i Kupujacy mogaq jednoczesnie podpisa¢ umowe o

wspotprace.

4. W ofercie moze by¢ przedstawiony jest na zakres czynnosci,

ilosci, terminy, kary umowne i warunki ptatnosci.

5. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ przedptaty wedtug

ustalony warunkoéw. Zaksiegowanie przedptaty na koncie

Sprzedajacego jest warunkiem rozpoczecia realizacji projektu.

6. Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ terminy realizacji, jesli

Kupujacy dokonat zmian w projekcie formy badz detalu.

7. Kupujacy zobowigzuje sie do terminowego optacania faktur za

kolejne etapy projektu. W przypadku opdznien Sprzedajacy ma

prawo wstrzymac realizacje prac.

8. Sprzedajacy wysyta do akceptacji Kupujacego pierwsze wzory

detalu, na podstawie ktérych odbywac sie bedzie produkcja

zamowionego detalu.

9. Kupujacy zobowigzany jest pisemnie zgtosi¢ odpowiednio
wczesniej wymagania dotyczace rodzaju tworzywa, zakresu

kontroli jakosci, sposobu pakowania itp., w przeciwnym razie
Sprzedajacy bedzie stosowat wiasne standardy produkcyjne.

10. Kupujacy nabedzie prawo do witasnosci zaméwionej formy, w
chwili gdy optaci Sprzedajacemu jej petng wartosc.

11. Sprzedajacy zwréci Kupujacemu wptacone zaliczki, jesli
Sprzedajacy z przyczyn niezaleznych od Kupujacego odstapi od
wykonywania zamoéwienia.

12. Kupujacy, w przypadku odstgpienia od realizowania
zamdwienia z  przyczyn niezaleznych od  Sprzedajacego,
zobowigzany jest do zaptacenia Sprzedajacemu kary umownej w
wysokosci 100% uzgodnionych kwot brutto oraz zwrotu faktycznie
poniesionych kosztow.

13. Odstepstwem od w/w postepowania (pkt 11 i 12) jest
wystgpienie niemozliwej do przewidzenia, zewnetrznej Sity wyzszej,
Strony informujq pisemnie o zdarzeniu, deklarujg niezwtoczne
usuwanie przyczyny oraz wspolnie uzgodnig sposdéb postepowania.
14. Kupujacy, sktadajac zamowienia oswiadcza, ze nie jest w
stanie upadtosci, likwidacji, ze nie sg prowadzone wobec niego zadne
postepowania naprawcze a takze, ze nie ma zadnych zalegtosci
ptatniczych wobec Skarbu Panstwa, jednostek samorzgadowych ani
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych.

85 Reklamacje

1. Sprzedajacy
pisemnie.

2. Sprzedajacy udostepnia formularz reklamacji na stronie
internetowej www.alkaz.pl w zaktadce Strefa klienta.

3. Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje ilosciowag badz towarowg
(reklamacja ilosciowa - nieprawidtowa ilos¢ wydanego towaru w
stosunku do ztozonego zamdwienia; reklamacja towarowa -
nieprawidlowy wydany towar w stosunku do zlozonego
zamowienia) w przeciqggu 2 dni roboczych od daty dostarczenia
badZz odebrania towaru.

przyjmuje reklamacje zgtoszone wylacznie

4.  Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje jakosciowg w przeciggu
7 dni roboczych od daty otrzymania badz odebrania towaru.

5. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w przeciggu 14 dni roboczych.
6. Sprzedawca nie uwzglednia reklamacji z tytulu niewtasciwego
zastosowania produktow.

7. Kupujacy nie jest zwolniony z zaptaty za fakture nawet jesli
ztozyt reklamacje. Sprzedajacy po rozpatrzeniu reklamacji, dokona
niezbednych dziatan i wystawi korekte do faktury jesli zaistnieje taka
potrzeba.

Polityka Ochrony Prywatnosci przez ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K.
1. Postanowienia ogolne

ALKAZ Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg ul. Zelazna 8, 10-419 Olsztyn, REGON: 004459847, NIP: 7390206367, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego w Olsztynie, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000383070, przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci klientow.

ALKAZ Sp. z 0.0. Sp. K. przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002, Nr 101, poz. 926). ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K. stosuje wtasciwe s$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone danych wszelkich przetwarzanych danych oraz zabezpiecza dane przed udostepnieniem ich osobom niepozadanym, oraz
przed przetwarzaniem danych z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K stosuje statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych. Administratorem danych jest ALKAZ SP. z 0.0. Sp. K.
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2. Zasady wedlug ktorych przetwarza sie dane osobowe

Przetwarza sie dane osobowe za zgodg Klientéw oraz ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do realizacji umoéw na
rzecz Klientéw przez ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K. Poprzez podanie danych osobowych w trakcie procesu rejestracji i zamawiania towaru i akceptacje
niniejszej Polityki Prywatnosci, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Podanie jakichkolwiek danych jest dobrowolne. Podanie niezbednych danych wymaganych w procesie zamawiania towaru jest konieczne
do prawidtowego funkcjonowania serwisu www.alkaz.pl i wykonywania uméw przez ALKAZ Sp. z 0.0. Sp. K. Klient ma prawo do dostepu do tresci
swoich danych oraz ich aktualizacji.

Klient ma prawo umotywowanego zgdania przestania przetwarzania jego danych osobowych w przypadku o ktérym mowa w art. 23 ust 1
pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w celach marketingowych, ma prawo réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w takich wypadkach.

ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K bedzie przetwarza¢ dane wytacznie do wykonywania umowy sprzedazy jak i do wykonywania uprawnien
wynikajacych z przepisow obowigzujgcego prawa w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, wystawiania Faktury VAT. W zakres przetwarzanych
danych wchodzi: Imie i Nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamdwien w serwisie www.alkaz.pl, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego,
dane spoiki Klienta (NIP, REGON, KRS, adres dostarczenia towaru).

3. Przekazywanie danych osobom trzecim

ALKAZ Sp. z o.0. Sp. K. nie bedzie sprzedawa¢ danych osobowych Klientéw innym podmiotom. Dane Klientow mogq by¢ udostepnione
wylacznie osobom uprawnionym na mocy prawa. W przypadku uzyskania przez ALKAZ Sp. z o0.0. Sp. K. wiadomosci o korzystanie z serwisu
niezgodnie z regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa, moze przetwarza¢ dane Klienta w celu ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

4. Cookies i Google Analytics

ALKAZ SP. z o.0. Sp. K informuje, ze podczas korzystania z serwisu www.alkaz.pl, w komputerze Klienta bedq zapisywane informacje
tekstowe zwane "cookies". Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidtowego funkcjonowania serwisu. Klient moze w kazdym czasie
wytgczy¢é w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisywania plikow ,cookies”, przy czym korzystanie z niektdrych funkcji serwisu moze sie
okazac¢ w takim wypadku ograniczone lub niemozliwe. Klient moze réwniez w kazdej chwili usungé zapisane na jego komputerze pliki cookies.
Zawartos$c plikdw cookies nie pozwala na identyfikacje Klienta. Za pomocg plikdw cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane
osobowe, jak réwniez nie sa dokonywane zadne zmiany konfiguracji komputera Klienta.

Niniejszy serwis korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez Google, Inc.
(“Google”). Google Analytics uzywa “cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych na komputerze Klienta w celu umozliwienia witrynie
przeanalizowania sposobu, w jaki Klienci z niej korzystaja. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez Klienta
(wiacznie z jego adresem IP) bedq przekazywane spétce Google i przechowywane przez nig na serwerach, ktore z reguty znajdujg sie w Stanach
Zjednoczonych.

Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez Klienta, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu
na stronach dla operatoréw witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z Internetu.

Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa
lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajq takie informacje w imieniu Google.

Google nie bedzie faczyta adresu IP Klienta z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z cookies wybierajagc odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie
z wszystkich funkcji serwisu moze okazac sie, ze w takim przypadku Klient nie bedzie mogt korzystaé¢ ze wszystkich funkcji serwisu w petnym
zakresie. Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosci, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb i w
celach okreslonych powyzej.

5. Zmiany Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulega¢ okresowym zmianom, ktoére bedg publikowane na stronie serwisu. Klient, kazdorazowo
wysytajac zapytanie do serwisu, bedzie miat mozliwo$¢ dostepu do aktualnej Polityki Prywatnosci. W przypadku zmiany Polityki, obowigzuja one
od momentu ich ogtoszenia na stronach serwisu, a jako ze wymagajg one zgody obu stron, dotyczg one umoéw zawieranych po dokonaniu
zmiany regulaminu. W odniesieniu do juz zawartych uméw zastosowanie ma regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawierania umowy.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony os$wiadczajg, ze w przypadku sporu, beda dazy¢é do polubownego rozwigzania konfliktu. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
0Ogdélnymi Warunkami Zakupu zastosowanie majg aktualne przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku niemoznosci porozumienia, spor bedzie
rozstrzygany przez Sad wiasciwy dla miejsca siedziby ALKAZ SP. z o0.0. Sp. K.


http://www.alkaz.pl/

